



中国矿业大学
研究生离校服务
使用说明
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本服务旨为研究生毕业生提供离校服务。
建议使用以下浏览器访问一网通办：IE9以上、谷歌、火狐、360浏览器。
如需查看已提交服务，可直接跳转到第4条：”查看已提交的离校服务”。
离校服务技术支持QQ群：313963892。

1 [bookmark: _Toc137106998]登录学校一网通办
· [bookmark: 1050-1528964172182]登录方式一：打开学校主页，访问最下方“快速通道-一网通办”，选择“学生服务”-“研究生离校服务”，使用统一身份认证账号登录，如图1所示。
· 登录方式二：使用手机打开e矿大2.0，依次进入“一网通办”-“研究生离校服务”，如图2所示。
[image: ][image: ]
图1 研究生离校服务流程（登录方式PC端&移动端）




2 [bookmark: 7653-1528964154979][bookmark: _Toc137106999]核对离校信息
2.1 [bookmark: _Toc137107000]进入研究生离校服务
研究生进入中国矿业大学“一网通办”服务中心后，在“学生办事”栏目下，有 “研究生离校服务”（以下简称离校服务），点击进入服务指南页（如图3）。
[image: ]
图2 研究生离校服务指南页
点击“我要办理”，进入研究生离校信息查询页面（如图4所示）：

[image: ]
图3研究生离校信息查询
移动端研究生离校服务如下图所示：

[image: ]
图4 移动端研究生离校信息查询

2.2 [bookmark: _Toc137107001]离校信息查询
离校信息分为基本信息和离校事项信息两部分，其中离校事项又细分为图书馆、档案馆、总务部公寓与物业中心、财务处收费信息三个子项，需要分别核对。
2.2.1 [bookmark: _Toc137107002]图书馆-图书借阅信息查询
显示欠书、欠费、违章、借书证状态。
如果无欠书、无欠费、无违章、借书证状态为已注销（提供手动点击注销功能），则左侧显示绿色“通过”，如图6所示，可以继续进行其他信息核对。
否则，左侧显示红色“未通过”。
如果无欠书、无欠费、无违章，提供注销借书证功能，鼠标点击注销即可，如无法注销，请联系图书馆进一步咨询。
[image: ]
图5
2.2.2 [bookmark: _Toc137107003]图书馆-论文提交信息查询
显示论文提交到图书馆的状态，如果是“审核通过”，则左侧显示绿色“通过”，其他情况则显示“未通过”，如图7所示。
[image: ]
图6
2.2.3 [bookmark: _Toc11431007][bookmark: _Toc137107004]档案馆信息查询
如果论文提交状态为空，则档案馆事项显示“未通过”，请线下去档案馆提交论文。
如果论文提交状态为“已审核”，则档案馆事项显示“通过”，如图8所示，可以直接进行下一环节的信息核对。
[image: ]
图7


2.2.4 [bookmark: _Toc137107005]总务部公寓信息查询
如果总务部公寓事项显示“未通过”，如图9所示，退宿日期和退宿办理人为空，请在各宿舍公寓管理员处办理退宿。 
[image: ]
图8

如果已经办理过退宿手续，则总务部公寓事项显示“通过”，如图10所示，可直接进入下一环节的信息核对。
[image: ]
图9
       如果未在学校住宿，则无需办理退宿手续，总务部公寓事项会直接显示”通过“。
2.2.5 [bookmark: _Toc137107006]财务资产部收费信息查询
如果财务处收费信息提示欠款，则显示“未通过”，如图11所示，请办理交费业务。
[image: ]
图10
如果财务处收费信息无数据，则显示“通过”，如图12所示。
[image: ]
图11

3 [bookmark: _Toc137107007]提交离校服务
当图书馆、档案馆、总务部公寓和财务处收费四个事项全部显示“通过”才可点击“提交离校服务”，否则会有报错提示。注意：离校服务只能提交一次。
4 [bookmark: _Toc137107008]查看及打印已提交的离校服务
如需要查看已提交过的离校服务，可在一网通办-个人中心-已完成事项中查看并打印离校单，如图13所示。

[image: ] [image: ]
图12个人中心已完成事项（PC端&移动端）
[bookmark: _GoBack]离校服务技术支持QQ群：313963892。
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